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Versandbedingungen für Endverbraucher

Datenschutz

Wir speichern und verarbeiten Ihre persönlichen Daten 
nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung, Leistungser-
bringung und Abrechung bzw. im Rahmen rechtlicher 
Bestimmungen erforderlich ist. Sie können die gespei-
cherten Daten jederzeit schriftlich oder per E-mail unter 
„vertrieb@vs-books.de“ abfragen. Eine Weitergabe an 
Dritte erfolgt nicht

Bestellungen

Bestellen können Sie per Webshop, E-Mail, schriftlich, 
telefonisch oder per Fax.

Zustandekommen des Vertrags

Der Vertrag kommt erst mit der Zusendung der Ware 
an Sie zustande.

Mit Ihrer Bestellung in schriftlicher oder mündlicher 
Form geben Sie ein verbindliches Angebot an uns ab, 
den Vertrag mit Ihnen zu schliessen. Die Bestellung in 
unserem Web-Shop nehmen Sie vor, wenn Sie sämtliche 
Angaben während des Bestellprozesses eingeben und 
schließlich das Bestellformular auf der Seite „Bestellung 
abschließen“durch Betätigen des Buttons „bestellen” an 
uns versenden.
Bei Online-Aufträgen versenden wir zunächst eine Be-
stell-Eingangsbestätigung an Ihre während des Bestellv-
organgs angegebene E-Mail-Adresse.
Bei Bestellungen in unserem Onlineshop, schriftlichen 
oder telefonischen Aufträgen kommt der Vertrag zu-
stande mit:

VS-BOOKS Torsten Verhülsdonk
Grenzweg 41
44623 Herne
Telefon 02323.9462520
Telefax 02323.9462529
E-Mail info@vs-books.de

Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezah-
lung Eigentum von VS-BOOKS Torsten Verhülsdonk.

Zahlung-, Lieferbedingungen, Zahlungsverzug

Wir bieten Lieferung an gegen Rechnung, Vorkasse, 
Lastschrift, Zahlung per Kreditkarte oder PayPal. Bei 
Zahlung auf Rechnung verpflichten Sie sich, den Rech-
nungsbetrag innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der 
Ware zu begleichen. Bei Zahlung per Bankeinzug erfolgt 
die Abbuchung 30 Tage nach dem Versand der Ware. 
Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Abbuchung nach 
Versendung der Ware. Bei Zahlung per PayPal erfolgt 
der Versand nach Zahlungseingang. Wir liefern binnen 
5 Werktagen nach Zahlungseingang, wenn nicht beim 
Artikel anders angegeben.
Im Falle des Zahlungsverzugs behalten wir uns die Gel-
tendmachung von Mahnkosten vor.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht - Sie können Ihre Vertragserklärung in-
nerhalb von einem Monat ohne Angabe von Gründen in 
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Rücksen-
dung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang 
der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 
Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der er-
sten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung unserer 
Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbin-
dung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflich-
ten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit 
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs 
oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

VS-BOOKS Torsten Verhülsdonk
Grenzweg 41
44623 Herne

Telefon 02323.9462520
Telefax 02323.9462529
E-Mail info@vs-books.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits 
empfangenen Leistungen zurückzugewähren und ggf. 
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teil-
weise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
rückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, 
wenn die Verschlechterung der Sache ausschließlich auf 
deren Prüfung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschäft 
möglich gewesen wäre - zurückzuführen ist. Im Übrigen 
können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie 
die Sache nicht wie ihr Eigentum in Gebrauch nehmen 
und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 
Sie haben die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn 
die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn 
der Preis der zurückzusendenden Sache einen Betrag 
von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem 
höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs 
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich ver-
einbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist 
die Rücksendung für Sie kostenfrei. Paketversandfähige 
Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. 
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen 
Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Wi-
derrufserklärung erfüllen.
Ende der Widerrufsbelehrung.

Gewährleistung

Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte.

Schlussbestimungen

Es gilt deutsches Recht.

Lieferungs- und Zahlungsbedingungen für ge-
werbliche Abnehmer

Alle Preisangaben erfolgen in € (Euro), die Rechnungen 
werden in € erstellt.
Preisänderungen bleiben vorbehalten, bei Importtiteln 
kann eine Preisanpassung an den aktuellen Tageskurs 
nötig sein. Natürlich gilt bei allen von uns gelieferten 
Waren oder Dienstleistungen der verlängerte Eigen-
tumsvorbehalt bis zur vollständigen Bezahlung.
Terminangaben bei Neuerscheinungen oder Neuaufla-
gen werden nicht zugesichert.
Sämtliche Bücher unseres Verlages sind preisgebunden. 
Die Annahme der Lieferung verpflichtet den Besteller 
zur Einhaltung des festgesetzten Ladenpreises. Gleiches 
gilt für Exportlieferungen, die zum Zwecke der Wieder-
einfuhr in die Bundesrepublik Deutschland erworben 
werden. Bei Nichtbeachtung behalten wir uns einen 
Ablehnung weiterer Geschäftsbeziehungen ausdrücklich 
vor.

Der Versand erfolgt zu Lasten und auf Gefahr des Be-
stellers. Verpackung wird nicht berechnet, ausgenom-
men Spezialverpackungen. Ohne besondere Versand-
anweisung wählt VS-BOOKS die günstigste Versandart.

Für auf dem Transport in Verlust geratene oder beschä-
digte Sendungen leistet VS-BOOKS keinen Ersatz. Diese 
Reklamationen sind vom Besteller beim Transportführer 
vorzubringen.
Falsche oder fehlerhafte Lieferungen oder deren Berech-
nung sind innerhalb acht Tagen nach Erhalt der Sendung, 
oder bei nicht offensichtlichen Mängeln, unverzüglich 
nach bekanntwerden und unter Angabe der Rechnungs-
nummer zu beanstanden.
Schadensersatzanspüche aus Unmöglichkeit der Lei-
stung aus Verzug, aus positiver Forderungsverletzung, 
aus Verschulden bei Vertragsabschluß und aus uuner-
laubter Handlung sind nach Maßgabe der nachfolgenden 
Sätze ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss erstreckt 
sich nicht auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Ver-
lages, seines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfül-
lungsgehilfen. Er erstreckt sich ferner nicht auf Schadens-
ersatzansprüche aus dem Verlag, seinem gesetzlichen 
Vertreter oder einem Erfüllungsgehilfen zu vertretender 

Unmöglichkeit oder aus Verzug, es sei denn, es handelt 
sich um mittelbare Schäden; die Haftung ist bei unmit-
telbaren Schäden der Höhe nach auf den Auftragswert 
beschränkt. Im kaufmännischen Geschäftsverkehr haftet 
der Verlag darüber hinaus auch nicht für grobe Fahrläs-
sigkeit von Erfüllungsgehilfen; in den übrigen Fällen ist 
gegenüber Kaufleuten die Haftung für grobe Fahrlässig-
keit auf den voraussehbaren Schaden bis zur Höhe des 
betreffenden Auftragswertes beschränkt.

Bei Betriebsstörungen im eigenen oder in fremden Be-
trieben oder im Falle höherer Gewalt kann sich der Ver-
lag sofort und einseitig vom Vertrag lösen, es sei denn, 
es liegt anfängliche Unmöglichkeit vor.

Remissionen sind nur nach vorheriger Vereinbarung 
möglich. In Ausnahmefällen mit RR (Remissionsrecht) 
gelieferte Verlagserzeugnisse werden nur bis zum ge-
nehmigten Termin, wenn keine andere Vereinbarung 
vorliegt regelmässig 30 Tage nach Rechnungsdatum, 
zurückgenommen. Bei der Gutschrift für angenommene 
Remittenden behält sich der Verlag den Abzug einer Be-
arbeitungsgebühr in Höhe von 10 % des Warenwertes 
vor. Eine Rücknahme kann nur erfolgen, wenn sich die 
Remittenden in einwandfreiem Zustand befinden.

Die Bezahlung des Rechnungsbetrages hat, wenn auf 
der Rechnung nicht anders vermerkt, innerhalb von 30 
Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzüge, in EURO und 
spesenfrei zu erfolgen.
Wird das Zahlungsziel überschritten, so werden sämt-
liche noch offenen Forderungen des Verlages ohne 
Rücksicht auf früher eingeräumte Zahlungsziele sofort 
fällig. Die Ausführung weiterer Aufträge kann von der 
Begleichung aller fälligen Forderungen und von Voraus-
zahlungen abhängig gemacht werden. VS-BOOKS be-
hält sich vor, eingehende Vorauszahlungen für weitere 
Aufträge - auch von Rechtsnachfolgern des Bestellers 
oder mit ihm im wesentlichen personengleichen Auf-
traggebern - mit den offenen Forderungen aus früherer 
Aufträgen - auch von Rechtvorgängern oder im wesent-
lichen personengleichen Auftraggebern - zu verrechnen 
und die Ausführung jener Aufträge solange auszusetzen, 
bis ein Forderungsausgleich erzielt ist. Bei wiederholtem 
Zahlungsverzug behält sich VS-BOOKS vor, die weitere 
Belieferung von der Erteilung einer Einzugsermächtigung 
oder Vorauszahlungen abhängig zu machen.
Verzugszinsen werden ab Fälligkeitstermin in gesetzlich 
festgesetzter Höhe berechnet. Wechsel werden nicht 
angenommen. Für eine eventuell notwendige 2. Mah-
nung werden Spesen in Höhe von Euro 5,- berechnet.

Gerichtsstand für beide Parteien ist Herne, soweit vom 
Gesetz nicht zwingend anders vorgeschrieben.

Für Aufträge im Bereich Dienstleistung und Bildagentur 
gelten zusätzliche besondere Bedingungen, die dem 
Kunden bei Auftragserteilung mitgeteilt werden.

Bei unberechtigter oder vertragswidriger Nutzung von 
Bildmaterial aus dem Hause VS-BOOKS Torsten Ver-
hülsdonk, unabhängig davon, ob das Bildmaterial recht-
mässig erworben wurde oder nicht, gelten die Honorar-
vorschläge der Mittelstandsgemeinschaft Fotomarketing 
mit Sitz in Berlin in Ihrer jeweils gültigen Fassung als 
vereinbart. Insbesondere wird auf den 100 % Honor-
arzuschlag bei Veröffentlichung ohne Bildnachweis und 
auf den 500 % Honorarzuschlag bei unberechtigter Nut-
zung hingewiesen.

Die vorstehenden Lieferungs- und Zahlungsbedingungen 
gelten als angenommen, wenn der Besteller nicht in-
nerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum schriftlich 
widerspricht.
Sollten Teile dieser Lieferungs- und Zahlungsbedin-
gungen unwirksam sein oder werden, so sind durch 
wirksame zu ersetzen, die dem Sinn der unwirksamen 
am nächsten kommen.

Zusatz (ohne rechtlichen Schnick-Schnack)

Falls Ihnen einmal etwas nicht gefallen hat oder Sie mit 
der Lieferung unzufrieden sind - sprechen Sie mit mir, 
wir finden fast immer eine Lösung.  
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